
כללים  2012-( תשע"ב2בדיקה השוואתית של כמות הצריכה כללים )מס' 

 2017-תשע"ח

החברה תבדוק לאחר קבלת נתוני הקריאה של כל מד מים משויך או של מד   )א(     .13
מים ראשי בנכס אם הכמות, שנמדדה במד המים משויך גבוהה מכמות הצריכה הרגילה 

ובמד האחרונות,  ראשי  -וכן מממוצע הצריכה בשש תקופות החיוב  הפרשי   –מים  אם 
 בדיקה השוואתית(. –המדידה גבוהים מהפרשי המדידה הרגילים )בסימן זה 

 2017-כללים תשע"ח 2012-( תשע"ב2כללים )מס'    2012-כללים תשע"ב

כי הכמות שנמדדה או הפרשי    )ב(             בבדיקה ההשוואתית,  נוכחה החברה לדעת 
ובלבד שצריכה זו מהווה,   צריכה גבוהה או יותר  אחוזים לפחות,   130המדידה, מהווים 

מהצריכה הממוצעת או מהפרשי המדידה הממוצעים, לפי העניין, בשש תקופות החיוב 
התק בחשבון  לצרכן  תודיע  המיועד האחרונות,  במקום  מודגש,  בכתב  הקרוב  ופתי 

 להודעות, כי צריכתו גבוהה מצריכתו הרגילה ותפרט בהודעה את שיעור הגידול בצריכה.

 2017-כללים תשע"ח 2014-כללים תשע"ד  2012-( תשע"ב2כללים )מס'  

התנאים     )ג(             כל  מתקיימים  כי  ההשוואתית,  בבדיקה  לדעת  החברה  נוכחה 
מספר   בטופס  המפורט  בנוסח  בהודעה  לצרכן  תודיע  להלן,  שבתוספת    1המפורטים 

הראשונה, כי צריכתו גבוהה מצריכתו הרגילה ותפרט את שיעור הגידול בצריכה; הודעה 
 המים:-מועד קריאת מדימי עסקים מ 10-כאמור, תישלח לא יאוחר מ

 2017-כללים תשע"ח

 הכמות שנמדדה או הפרשי המדידה, מהווים צריכה חריגה;   (1)

 2017-כללים תשע"ח

אחוזים לפחות מהצריכה הממוצעת או מהפרשי   150א( צריכה זו מהווה  1)
 –המדידה הממוצעים, לפי העניין; לעניין זה 

ממוצעים"   החיוב   –"הפרשי מדידה  בכל תקופת  ממוצע הפרשי המדידה 
 בשנה האחרונה ושלא הוגשו לגביהן בקשות כאמור;

בשנה האחרונה   –"צריכה ממוצעת"   ממוצע הצריכה בכל תקופות החיוב 
המים המשויך, ושלא הוגשה לגביהן בקשה להכרה בצריכה -שבהן נקרא מד

 43או בקשה לעריכת בירור לפי סעיפים  15חריגה הנובעת מנזילה לפי סעיף  
 (;3א)א()52או 

 2017-כללים תשע"ח

מטרים מעוקבים  9ההפרש בין צריכה זו לבין צריכתו הרגילה עולה על     (2)
חודשית, -מטרים מעוקבים בתקופת חיוב דו  18בתקופת חיוב חודשית או על  

ראשי  -ובמד על    –מים  עולים  מטרים מעוקבים בתקופת   5הפרשי המדידה 
 חודשית.-מטרים מעוקבים בתקופת חיוב דו 10חיוב חודשית או 

 2017-כללים תשע"ח 2012-כללים תשע"ב

במד1)ג             כי הכמות שנמדדה  נוכחה החברה בבדיקה ההשוואתית,  מים משויך -( 
מהווה צריכה חריגה מאוד, תפעל החברה כאמור בסעיף קטן )ג( וכן, אם יש ברשותה מספר  
טלפון של הצרכן, תעשה מאמץ סביר להודיע לו בלא דיחוי, בטלפון או באמצעות מסרון,  

דעה תפרט החברה את הכמות שנמדדה ואת שיעור הגידול כי צריכתו חריגה מאוד; בהו
באמצעות מסרון אם הודיע לה הצרכן כי אינו מעוניין לקבל  בצריכה; חברה לא תפנה 

 הודעות בדרך זו.

 2017-כללים תשע"ח 2014-כללים תשע"ד

במד המים הראשי    )ד(             כי הפרשי המדידה  נוכחה החברה בבדיקה ההשוואתית 
בנכס מהווים צריכה חריגה מאוד, תפעל החברה כאמור בסעיף קטן )ג( וכן תשלח בהקדם 
האפשרי, ולא יאוחר מיום עסקים אחד, נציג לנכס שיוודא שלא נפלה טעות בקריאה ושמד 

מצא הנציג, כי לא נפלה טעות וכי מד המים תקין, יתלה המים תקין ככל שניתן לראות; 
הודעה, בלוח המודעות בכניסה לנכס, ולפיה במד המים הראשי בנכס נמדדה צריכה חריגה 



בכניסה  שיעורה; הנעדר לוח מודעות יתלה הנציג הודעה במקום בולט לעין  מאוד ואת 
לנכס; כמו כן, ינסה הנציג, ככל שניתן, לאתר צרכנים בנכס ולהודיע להם על קיומה של 
פעולות האיתור שביצע וממצאי  המודעה,  יתעד את תליית  צריכה חריגה מאוד; הנציג 

 הביקור בנכס.

 2017-כללים תשע"ח

הודעה לפי סעיף קטן )ג( לגבי הפרשי מדידה במד המים הראשי בנכס תישלח    )ה(            
 לכל אחד מהצרכנים באותו הנכס.

 2017-כללים תשע"ח 2012-( תשע"ב2כללים )מס' 

הוראות סעיף זה יחולו רק על צרכן או מד מים ראשי, שקיימים לגביהם נתונים     )ו(            
 לצורך חישוב צריכה רגילה או הפרשי מדידה רגילים, לפי העניין.

 2017-כללים תשע"ח

 פעולת חברה לפי סעיף זה לא תעכב את משלוח החשבון במועד.   )ז(           

 


