
 2017-חברה המפעילה מערכת לקריאה מרחוק כללים תשע"ח

חברה המפעילה מערכת לקריאה מרחוק, שנוכחה כי קיים חשש לנזילה בצנרת     )א(   א.13
 –הפרטית או בצנרת המשותפת בנכס המחובר למערכת לקריאה מרחוק 

אם יש ברשותה מספר טלפון של הצרכן, תעשה מאמץ סביר להודיע לו    (1)
של חשש  קיומו  על  באמצעות מסרון,  או  בטלפון  עסקים,  ימי  שני  בתוך 
לנזילה; חברה לא תפנה באמצעות מסרון אם הודיע לה הצרכן כי אינו מעוניין 

 לקבל הודעות בדרך זו;

בנוסח המפורט בטופס     (2) א שבתוספת הראשונה 1תשלח לצרכן הודעה 
ובלבד שבמועד המשלוח  בדבר חשש לנזילה, לא יאוחר מהמועדים האלה, 

 עדיין קיים חשש לנזילה:

ימי עסקים מהמועד  3 –אם אין ברשותה מספר טלפון של הצרכן     )א(
 שבו נודע לה על קיומו של חשש לנזילה;

קיבלה אישור על קבלת ההודעה לפי פסקה )    )ב( ימי   3  –(  1אם לא 
 עסקים מהמועד שבו שלחה את ההודעה;

ימי עסקים  7  –( 1אם קיבלה אישור על קבלת ההודעה לפי פסקה )     )ג(
 ממועד קבלת האישור.

 לא יחול על חברה שפעלה לפי סעיף קטן )א(. 13סעיף   )ב(           

 2017-קביעת אמות מידה לחשש לנזילה ופרסומן כללים תשע"ח

על אמות מידה להתקיימות    )א(   ב.13 חברה המפעילה מערכת קריאה מרחוק תחליט 
במד לנזילה  )-חשש  בפסקה  נכלל  שאינו  על 1מים  בהתבסס  לנזילה,  חשש  להגדרה   )

 מאפייני הצריכה בנכס.

את    )ב(             באתר האינטרנט שלה  קריאה מרחוק תפרסם  חברה המפעילה מערכת 
( להגדרה חשש לנזילה ואת 1מים שנכלל בפסקה )-התנאים לקיומו של חשש לנזילה במד

 מים אחר לפי סעיף קטן )א(. -אמות המידה שעליהן החליטה לקיומו של חשש לנזילה במד

 


